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22.10.2024 (Frankfurt) — Digital-Gipfel 2024: Handelsverband Hessen
setzt auf verantwortungsvolle und biirokratiearme Weiterentwicklung
von Kiinstlicher Intelligenz

Der Handelsverband Hessen war mit seiner Kampagne handel.digital
Teil des Digital-Gipfels 2024 der Bundesregierung. Der Handelsverband
Hessen begrift die verantwortungsvolle Weiterentwicklung von
Kinstlicher Intelligenz (KI) und setzt sich fiir eine praxisnahe und
blirokratiearme Umsetzung des Al-Acts in Deutschland und der EU ein.
,Es darf keine liberbordenden neuen Regelungen geben, die den Einsatz
von KlI hemmen”, erklart Dr. Joachim Stoll, Prasidiumsmitglied
Handelsverband Hessen.

Im Rahmen des Digital-Gipfels 2024 diskutierten Dr. Joachim Stoll,
Prasidiumsmitglied  Handelsverband  Hessen, Marilyn  Repp,
Handelsexpertin, und Philipp Mann, Geschaftsfiihrer Agentur PHILIPP,
wie das Einkaufserlebnis im Handel mithilfe von KI und Automation
verbessert werden kann. Das Panel moderiert hat Benjamin Becker,
Projektleiter handel.digital.

KI wird zur Optimierung betrieblicher Prozesse in Handelsunternehmen
beitragen und damit sowohl das Personal unterstiitzen als auch zur
Verbesserung des Kundenerlebnisses beitragen. Eine starke,
flachendeckende digitale Infrastruktur in ganz Hessen ist entscheidend
fur den Handel — sowohl stationar als auch online. Der Handelsverband
Hessen unterstitzt den flaichendeckenden Ausbau von Breitband- und
Mobilfunknetzen, um Unternehmen digitale Innovationen zuganglich
zu machen.

,Technologie kann unterstitzen, aber die personliche Beziehung zu

unseren Kundinnen und Kunden bleibt der Schlissel zum Erfolg”, so
Handelsverband

Sven Rohde, Hauptgeschaftsfiihrer Handelsverband Hessen. Hessen e.V.
Der Handelsverband Hessen begriif3t die erfolgreiche Durchfiihrung des Prisident:
Digital-Gipfels 2024 durch das Land Hessen sowie die Stadt Frankfurt Jochen Ruths
am Main — ein v.vichjcigejr Meilenste.in hin zur Digitalhauptstadt. In guter Hauptgeschaftsfiihrer:
Zusammenarbeit mit diesen Organisatoren konnte der Handelsverband Sven Rohde
Hessen in einzigartiger Weise einen Beitrag zum Austausch zwischen
Handel, Fachleuten und Politik beitragen. Flughafenstr. 4a
60528 Frankfurt
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die Einfihrung neuer Technologien und digitaler Angebote fiir den
Handel. Die Kampagne handel.digital wird geférdert durch das

Der Handelsverband Hessen vertritt die Interessen von 7.200 Mitgliedsunternehmen mit 200.000
Beschéftigten in 17.000 Arbeitsstatten auf einer Verkaufsflache von 22 Mio. gm und einem Seite 1 von 1
Jahresumsatz der Branche von 55 Mrd. Euro.


mailto:service@hvhessen.de

Hessische Ministerium fiir Wirtschaft, Energie, Verkehr, Wohnen und
landlichen Raum sowie dem Technologieland Hessen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Gerne stehen wir lhnen fiir
Hintergrund- und Expertengespréiche zur Verfiigung.
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