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Verbraucherstimmung: Keine nachhaltige Erholung

Handelsverband-Konsumbarometer 2024 — 2025
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Quelle: HDE-Konsumbarometer
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Preisentwicklungen bis 2024
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mmm Verbraucherpreisindex
Basisjahr 2020 = 100
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Preisentwicklung
Nahrungsmittelpreise (inkl.
alkoholfreie Getrdnke)
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Quelle: Statistisches Bundesamt



‘l Handelsverband
Hessen

Herausforderungen
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Anteil Einzelhandelsumsatz* an privaten Konsumausgaben

in Prozent
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*Einzelhandel ohne Kfz-Handel, Kraft- und Brennstoffe sowie Apotheken
Quelle: HDE-Berechnungen auf Basis Statistisches Bundesamt



h Handelsverband
Hessen

I I
Umsatzentwicklung 2025 im Vergleich zum Vorjahr

358
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Starker Anstieg Leichter Anstieg Unverdndert Leichter Rickgang Deutlicher
Rickgang

Quelle: Befragung Handelsverband Hessen von Oktober/November 2025, n=20I
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Umsatz im Oktober 2025: Verschlechterung zum letzten Jahr

Wie zufrieden sind Sie mit dem Umsatz im Oktober soweit vorliegend?

W sehr zufrieden mzufrieden weder noch unzufrieden ™ sehr unzufrieden

Innenstadt-Hauptgeschdftslage ES 173 193 488 _
Innenstadt-Nebengeschdaftslage _ o} 9238 205 463 -
stadtischer Vorort/ Stadtteilzentrum _ 53 993 198 333 4
Sonder- oder Gewerbegebiet _ 38 133 2938 533 -
landliche Gemeinde _ 63 913 998 968 T

10
Quelle: HDE-Trendumfrage Oktober/November 2025; n=300
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Sorgentreiber des hessischen Handels

Kaufzurickhaltung

Anstieg der Kosten fiir Personal
Wettbewerb durch internationale Onlinehdndler AL
Dokumentationspflichten und Auflagen &%
Fach-/Arbeitskrdftemangel B

Aufenthaltsqualitét des Unternehmensstandorts
Mobilitdt und Erreichbarkeit  REEE
Kriminalitdt und Ladendiebstahl  JE¥E

Umsetzung von Nachhaltigkeitsmafnahmen  Be§eE

Quelle: Befragung Handelsverband Hessen von Oktober/November 2025, n=20I
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Kosten steigen stark

Wie stark sind Ilhre laufenden Kosten innerhalb der letzten 2 Monate
gestiegen?

| bis 5 Prozent

16 bis 20 Prozent _ 198

21 bis 25 Prozent

N
olo

W
olo

} Kostentreiber sind Personal, Energie und Ware

12
Quelle: Befragung Handelsverband Hessen von Oktober/November 2025, n=20I
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Herausforderung Innenstadtbelebung
Aufenthaltsqualitdt des eigenen Wie beurteilen Sie die folgende Aussage:
Unternehmensstandorts (Sauberkeit, Meine Kommune bzw. Stadt setzt sich daftir
Sicherheit, Begriinung etc.): ein, die Aufenthaltsqualitdt an meinem

Standort zu verbessern.
e 30 Prozent stimmen zu.

338
298 993
e 48 Prozent stimmen nicht zu.
6
3

wichtig eher wichtig neutral eher unwichtig
unwichtig

olo

olo

13
Quelle: Befragung Handelsverband Hessen von Oktober/November 2025, n=20I



“ Handelsverband
Hessen

Ideen fiir bessere Innenstdadte und Stadtteilzentren in Hessen

Begrunung

Beleuchtung

Sitzgelegenheiten

Verkaufsoffene Sonntage

Veranstaltungen und Events

Mehr Busse und Bahnen einsetzen
Kunst und Ausstellungen im offentlichen Raum
Vermittlung zwischen Vermieter/-innen und Gewerbetreibenden

Weihnachtsbeleuchtung sponsorn
Verprobung von Leerstanden
Burgeraustauschformate

Mehr Polizeiprasenz

Weniger Mull
Stadtfeste

elfiespots
14
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Hohe Bedeutung einer weihnachtlichen Atmosphdre

Welche Bedeutung hat eine
weihnachtliche Atmosphdre in lhrer Stadt
bzw. Kommune fiir lhr Geschaft?

Fir mehr als die Hdlfte der
stationdren
Handelsunternehmen ist eine
stimmungsvolle
=) Weihnachtsatmosphdre - etwa
durch Beleuchtung und
Dekoration - ein wichtiger
Faktor fiir den eigenen
Geschadaftserfolg.

m sehr hoch ® hoch = neutral wenig = keine

Quelle: Befragung Handelsverband Hessen von Oktober/November 2024, n=20I
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Weihnachtsgeschaft
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Weihnachtsgeschdft: Groke Bedeutung fiir viele Branchen

Umsatzanteil Monate Nov + Dez am Jahresumsatz in Prozent

Unterhaltungselektronik _ 23,7
Urven schmuck I ::;
Kérperpflegemittel !

Einzelhandel im engeren
Sinne

17
Quelle: HDE-Berechnungen auf Basis Statistisches Bundesamt; Angaben fiir 2024
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Beliebteste Geschenke 2025

Aus welchen Warenbereichen planen Sie, Weihnachtsgeschenke zu

kaufen?
Geschenkgutscheine 9293

Spielwaren TS 0 83
Biicher, Schreibwaren s 0 43
Kosmetik, Kérperpflege meeeee————— 933
Bekleidung, Schuhe mee——————————— (93
Bargeld meaessssssssssssssssss——— (83
Lebensmittel ———ss—— (3
Kultur (z. B. Konzert, Theater) e———— (93
Wellness mo— 93
Uhren, Schmuck m— (O$
Wohnbedarf, Haushaltseinrichtung me—— 93
Computer, Tablets, Smartphones m— 73
Elektrogerdte (z. B. Fernseher, Lautsprecher) m——— 63
Reisen m——— 63
Sportartikel ———m 43
Heimwerkerbedarf und Werkzeuge s 53

Kiichengerdte (z. B. Kaffeemaschinen) s 53
Sonstige e——— (3

h Handelsverband

Quelle: HDE-Konsumbarometer, HRI-Umfrage durchgefihrt von YouGov (n=2.060 Personen, Feldzeit: 22.-24.10.,2025)
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Stabiles Weihnachtsgeschaft 2025 in Hessen

1,5

10,2 '
2020 202I 2022 2023 2024 2025p

mmm nominaler Umsatz in Mrd. Euro Verdnderung Vorjahr

Quelle: Handelsverband Hessen und HDE-Berechnungen auf Basis Destatis; *Gesamtumsatz November + Dezember



Stabiles Online-Weihnachtsgeschdft: +3,3 Prozent

nominaler Umsatz in Mrd. Euro fiir Nov. und Dez.

B Online-Weihnachten m Onlineumsatz gesamt

84,7 85,5

91,9 91,9
2022 2023

Quelle: HDE-Prognose; HDE-Berechnungen; ohne Umsatzsteuer

88,8
9,5
2024
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92,4
29,2
2095p
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Umsatzentwicklung 2025: Prognose
Bundesweit: Einzelhandel* insgesamt Hessen: Einzelhandel* insgesamt
in Mrd. Euro in Mrd. Euro
58,3
nominal .
) nominal
+2,09% 6784 2.0 %
57,1
664,2
nominal nominal
649,7 *22% 55,8  +2,2%

2023 2024 2025p 2023 2024 2025p

Quelle: Handelsverband Hessen und HDE-Berechnungen auf Basis Destatis; nominale Verdnderung zu Vorjahr; ohne Umsatzsteuer; Einzelhandel im engeren Sinne (ohne Tankstellen, Kfz und Apotheken)
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Umsatziiberblick fiir das Jahr 2025

Nominale Umsatzentwicklung im Vergleich zum Vorjahr

Hessen
Gesamtjahr 2025: +2,0 8 (gesamt 58,3 Mrd. €)
Weihnachtsgeschaft 2025*: +1,7 3 (gesamt 1,7 Mrd. €)

Bundesweit

Gesamtjahr 2024: nominal +2,0 § (678,4 Mrd. Euro), real O,5 3
Weihnachtsgeschdft*: nominal +1,5 § (126,2 Mrd. Euro), real O,0 2
Onlinehandel 2024: nominal +4,0 § (92,4 Mrd. Euro), real +3,0
Online-Weihnachten*: nominal +3,3 § (22,2 Mrd. Euro), real +2,3 8

Quelle: Handelsverband Hessen und HDE-Berechnungen auf Basis Destatis; *Gesamtumsatz November + Dezember
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Sven Rohde
HauptgeschdftsfUhrer

Handelsverband Hessen e.V.

Flughafenstralke 4a | 60528 Frankfurt
Tel: + 49 69 13309(-O
rohde@hvhessen.de

hvhessen.de



mailto:raddatz@hvhessen.de
http://www.einzelhandelsverband.de/
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Vielen Dank.
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